
株式会社 四万十交通 安全への取り組み

運行管理体制
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安全管理に関わる主な役割を明確にし、現場と管理者・責任者が
情報を共有して、安全な運行を支えます。

日常の安全管理に関わる役割と連携

統括責任者

吉岡 真佐人

安全統括管理者

岩本 朗

方針・指導 報告・相談

方針・指導 報告・相談

各営業所

運行管理者
点呼・乗務員の健康状態の確認

乗務・運行状況の管理
安全運転の指導

整備管理者
日常点検・定期点検の管理

車両の不具合への対応
車両の安全確保

連携

指導・確認／報告・相談

乗務員

体調の申告・日常点検・安全運転・異常の報告

主な役割と情報共有の関係を示しています。

異常気象等に備えた路線の確認

路線の事前確認 事務所への報告 行動の指示
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緊急時における対応体制
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人命の保護・救護と二次被害の防止を優先し、
警察・消防等への通報、社内への報告、関係先への連絡を行います。

現地添乗員・乗務員
現場の安全確保と状況報告

警察・救急・消防

警察　110

救急・消防　119

通報

営業所・連絡担当者
運行管理者等と情報共有

報告 指示・連絡

お客様・ご家族

団体のお客様の代表者

連絡 関係行政機関

高知運輸支局

四国運輸局

高知県の関係部署

道路管理者 等

安全統括管理者

岩本 朗

報告 指示・連絡

関係団体

高知県バス協会

旅行関係団体 等

統括責任者

吉岡 真佐人

報告 指示・連絡

実線：報告・通報・連絡

点線：社内への指示・連絡

※ 救護や警察・消防への通報は、社内の報告・指示を待たずに行います。

※ 関係先への連絡は、事案の内容に応じて社内で分担します。



